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”Det ville være mega 
fedt at kunne fjerne al 
den støj der er i 
sundhedsjournalen..”

”I sundhedsjournalen 
er det svært at få 
overblik, med fare for 
at man overser noget.”

”Det er nærmest umuligt 
at få et overblik over 
patientens forløb og man 
skal klikke urimeligt 
meget…”

”Jeg synes den er 
ualmindelig 
rodet”



2019 2020 2020-2021 2022 2023 12. SEP.

Indledende workshops 
brugergruppen og 
klinikere

Første prototype

Test af første prototype &
Online survey

Justeringer 
til prototype

Corona
pauseret

Genbesøg af 
prototype

Justeringer 
til prototype

Fokusgruppe med 
sundhedsfaglige
Fokus: Hvad er 
overblik?

Interviews
Fokus: Har vi 
forstået det rigtigt?

Online usability test
Fokus: Validering 
med mange.

74 
sundhedsfaglige14 

sundhedsfaglige

4 
sundhedsfaglige

22
sundhedsfaglige

36
sundhedsfaglige
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Teksttunge 
kasser 
uden data

Kasser hvor data ikke 
er særlig beskrivende

Links giver kun 
mulighed for at 
åbne den fulde 
løsning

Links giver kun 
mulighed for at 
åbne den fulde 
løsning

Links giver kun 
mulighed for at 
åbne den fulde 
løsning
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- Er ligetil at anvende, uden det store kendskab (da 
sundhedsjournalen ofte er et sekundært arbejdsredskab)

- Leverer det vigtigste information  om patienten i første 
skærmbillede

Projektets formål var at lave et 
arbejdsredskab, der:



Er det tydeligt hvilken patient der er slået op?
(Udvalgt eksempel)

Opgaven blev gennemført af 77 brugere

• 95% (73 personer) finder frem til cpr. nr. 

• 75% (58 personer) finder det i første interaktion. 
Andre klikker andre steder på siden.

Konklusion
• Da det er første opgave, er det forventeligt at 

testpersoner af nysgerrighed vil klikke andre steder 
og orientere sig på siden.

• Det er tydeligt for brugerne, hvilken patient der er 
slået op.

INTRODUCTION Du er ved at tjekke, om din patient er ved sine fulde fem. 
Du beder derfor patienten sige sit cpr. nr.

TASK Klik på siden der, hvor du kan se patientens cpr. nr.

HEATMAP



FØR OG EFTER MÅLING

Hvordan synes du Sundhedsjournalens overbliksside fungerer i dag?*
(Spørgsmål stillet som indledende spørgsmål) 

1 2 3 4 5

Hvordan synes du den nye overbliksside fungerer?
(Spørgsmål stillet afslutningsvis efter testen) 

* Er du i tvivl om hvordan overblikssiden ser ud, så kan du se et billede på siden her: 
sundhed.dk/brugertest. Hvis du ikke anvender Sundhedsjournalen i dag, skal du springe dette 
spørgsmål over.
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Links der åbner 
detaljeoverblik 

Fejlbeskeder 
og information 
om kilden 

Links der åbner 
detaljeoverblik. 
Vælg 
epikrise/notat 

Links der åbner 
datakilden

Fejlbeskeder 
og information 
om kilden 



”Men jeg tænker, at det kunne 
være interessant, hvis der blev 
lavet noget mere 
oplysningsarbejde til os 
sygeplejersker om, hvordan det 
kan bruges.”

”Jeg er stor fan af 
Sundhedsjournalen, den sparer 
mig tid, men vi udnytter ikke alle 
funktioner”

”I skal promovere jer, jeg 
anede ikke at der var 
alle de muligheder”

”Kender vist for lidt 
til de nye 
muligheder”
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”Jeg opfatter, at hvis vi går ind i 
Sundhedsjournalen, så skal vi 
først have patientens accept”

 

”Jeg bruger ikke 
Sundhedsjournalen så tit, 
da jeg er bekymret for, 
om samtykket er på 
plads” 

”Jeg mangler information 
til patienterne, for at få 
den bedste behandling er 
det vigtig vi får lov til det 
her”

”… En information til os som 
behandlere, hvad er egentlig 
retningslinjerne, hvad skal vi 
være varsomme med…”
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” Når jeg skal lave det 
store udredningsarbejde, 
mangler jeg en måde at 
kunne sortere på i 
Sundhedsjournalen….”

”Hvis det var muligt at søge 
på et enkelt ord i 
journalnotaterne, så ville 
Sundhedsjournalen blive et 
fremragende værktøj”

”Jeg savner en 
søgefunktion; når man skal 
lede i en hospitalsjournal 
bestående af hundredvis af 
notater mistes overblikket”

”Det er rigtig svært 
at filtrere og finde 
det relevante forløb.”



NYT

 

SUNDHEDSJOURNAL 4

BEDRE BRUG
Nye, relevante og 
efterspurgte data i SJ 
Nye data og funktioner 
målrettet borgerne

Forbedret overblik for 
borgerne og for 
sundhedsfaglige 
Forbedret datakvalitet 
Infrastrukturforbedringer 
og sikkerhed

Relevant og målrettet 
implementering til 
sundhedsfaglige
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Har du spørgsmål eller vil du vide mere? 
Kontakt:
Forretningskonsulent Amina Kari Hyllested: akh@sundhed.dk
Fællesregional systemadministrator Helle Hesthaven: hebeh@rn.dk

mailto:akh@sundhed.dk

	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Slide Number 26

