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"leg synes den er
ualmindelig
rodet”

“Det er naermest umuligt
at fa et overblik over
patientens forlgb og man
skal klikke urimeligt
meget...”

"Det ville vaere mega
fedt at kunne fjerne al
den stgj dereri
sundhedsjournalen..”

"l sundhedsjournalen
er det svaert at fda
overblik, med fare for
at man overser noget.”

sundhed.,dk



Negativ feedback om prototyp 2 2

Opgave 8 Find Journalnotat

S— [r— sundhedsfaglige

Interviews

Fokus: Har vi

forstdet det rigtigt?

"""""""""" sundhedsfaglige . N
Genbesgg af Fokusgruppe med Online usqblllty test

Indledende workshops Test af fgrste prototype &  Corona prototype sundhedsfaglige Fokus: Validering
brugergruppen og Online survey pauseret Fokus: Hvad er med mange.
klinikere overblik? 24

14 sundhedsfaglige
sundhedsfaglige

2019 2020 2020-2021 2022 2023 12. SEP.

Ferste prototype Justeringer Justeringer
til prototype til prototype

sundhed.,dk
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Links giver kun
mulighed for at
dbne den fulde

Igsning

—

Sundhedsjournalen Thomas Larsen, Logget p8 21-10-2021 13.36.07

Journaler  Laboratoriesvar  Billedbeskrivelser  Hjemmemalinger ~ FMK  Vaccinationer  Aftaler  Stamkort

Knntakta#!vsninger Faglige links  Driftsstatus

Dette er en udvikli ion af Sundhedsj len (Pilot). Du skal vaere opmzerksom pa at denne version alene er udviklet til testformal, og giver derfor kun adgang til
testdata.
Dette er version Pilot Kasser hvor data ikke

er srlig beskrivende

Seestelaboratan Rt

Patientinformation

f : Ty e z
Nancy Ann Berggren, 72 ar Der eﬁﬁﬂe‘ld@“ ﬁﬂﬂ;&]l. S — indeholder vigtig information
CPR: 251241 I¢sning
\_, > Se alle labaratoriesvar
Tidslinje over antal kontakter per &r Feelles Medicinkort [FMK)
Kontakter per ar ) Hospital Veer opmzerksom pé, at felgende betingelser skal veere opfyldt for berettiget
' ~ | adgang Teksttunge
2021 _ I + Du skal have patienten i aktuel behandling, kasser
— « oplysning skal vaere nadvendige i forhold til behandlingen, og
« oplysningeme skal anvendes med henblik p4 at sikre kvaliteten, uden data
2020 ikkerheden og effek af pati I iddel el
Patienten kan se oplysninger om opsl, i pati log pa www.sundhed.dk.
2019 n Hvis du har behov for at foretage sendringer i patientens medicinoplysninger, skal

du ga i eget lokale medicinsystem eller evt. ga til fmk-online.dk.

> Laes mere » Ga il FMK

Links giver kun

Fra Til Sygehus Afdeling Diagnose Epikrise Notater .
> 28.06.2016 01.01.0001 ' ' gnbullghed :OII‘ at
> 14.07.2021 Aleris-Hamlet Hospitaler Aleris-Hamlet, Soborg :Brasmener 1 ne. den u de
> 30.06.2021 Aleris-Hamlet Ringsted Aleris-Hamlet, Ringsted Distorsion af ta . 1 |¢Sn|ng
> 18.06.2021 ' | Aleris-Hamlet Hospitaler Aleris-Hamlet, Soborg | Distorsion af ankel UNS ' | &
> 09.06.2021 09.06.2021 infektionsmedicin - Skejby : ' ' sundhed.dk

1-5af 1040 > > Ga lil e-journalen



Projektets formal var at lave et
arbejdsredskab, der:

- Er ligetil at anvende, uden det store kendskab (da
sundhedsjournalen ofte er et sekundaert arbejdsredskab)

- Leverer det vigtigste information om patienten i fgrste
skeermbillede

15 sundhed, dk



Er det tydeligt hvilken patient der er sldet op?
(Udvalgt eksempel)

INTRODUCTION Du er ved at tjekke, om din patient er ved sine fulde fem.
Du beder derfor patienten sige sit cpr. nr.

TASK Klik pa siden der, hvor du kan se patientens cpr. nr.

ey
L™ 2 | Nancy @ @ Berggren / 62 irg fee0,) 0

B Joumaler

Journaler

& Laboratoriesvar
Senest  Forleb Afsluttet

[ Billedbeskrivelser opdateret  startdate forieb Sygehus Afdeling Diagnose Epikrise. Notat
& Aftaler 23.02.2023 08.05.2022 SJ, REGION SJ/ELLANDS SYGEHU NEUROLOGISK AMB. Amnesi UNS - Boo
I 17022023 04012623 v 5., REGION SUELLANDS SYGEHU ... KARDIOLOGISK AMS . DO BO)
2 Necctmtioner 25042017 25042017 BISPEBJERG OG FREDERIKSBERG  AKUTKLINIK, FRH =)
@ Patenon horyore o registroret usen Notat shar Epirise, So st Jouerse ate susroter @

+ tommemdinger

seneste Mikrobiologi, 1 seneste Patologi

Data Tid Laboratorieomeide Materisle Rekvirent Suarstatus  Resultat
13032023 KI.0%43  Mikrobiciogl Podning Praksissekioren, Lageme, ... Komplet s (1)
02012023 .1025  Kinisk biokemi og immunologi  Blodpreve Lageme Komplet

20082021 K.1321  Patoogi [1): Gyn intrauterin polyp. - Komplet

@ Fagliga iinks

Thomas Larsen, Data Undersagelse Producent Type Status Resultat
Logget pb
10-11-2022 141356 02012023 CT af cerebrum cT
10032022 ROS MAMMARADICLOG
sundhed.dk 19012020 Mammogrst ROS MAMMARADIOLOG!
SUICHEDSIORKALEN

Aftaler - 3 naeste

Data Tid Madested L] Aftale
11042023 K130 Kin.Fys /Nuklearmed, NAE, Telsfon: 83119900 EI)
09.01.2024 kI 0245 Laegeme, Greve, Telefon: 99006611 =14}

12012020 g paas L Teleioo aanaasi =1

Opgaven blev gennemfgrt af 77 brugere
* 95% (73 personer) finder frem til cpr. nr.

» 75% (58 personer) finder det i fgrste interaktion.
Andre klikker andre steder pa siden.

Konklusion

» Dadet er fgrste opgave, er det forventeligt at
testpersoner af nysgerrighed vil klikke andre steder
og orientere sig pa siden.

» Det er tydeligt for brugerne, hvilken patient der er
slaet op.

sundhed, dk



FOR OG EFTER MALING e

Hvordan synes du Sundhedsjournalens overbliksside fungerer i dag?* Hvordan synes du den nye overbliksside fungerer?
(Spergsmal stillet som indledende spgrgsmal) (Spprgsmal stillet afslutningsvis efter testen)
Rating Rating
3.41 416
3T s [
> s 2 ]
1 I 1 1 | 0

* Er dui tvivl om hvordan overblikssiden ser ud, sa kan du se et billede pa siden her:
sundhed.dk/brugertest. Hvis du ikke anvender Sundhedsjournaleni dag, skal du springe dette
spgrgsmal over.

sundhed.,dk



2 Kirsten Test Berggren /40 ar / m Links der dbner
& Overblik detaljeoverblik.
lournaler - 3 seneste med Notat eller Epikrise \Ialg
@ Journaler Senest Forlsb Afsluttet eplkrlse/nOtat
opdateret startdato forlab Behandlingssted Lokation Diagnose Epikrise  Notat
& Laboratoriesvar
05.06.2023 17.05.2023 Aalborg Universitetshospital Alb Akut Modtageafde... Flegmone i gjenhule B 3@
[# Billedbeskrivelser .
Fejlbeskeder
. . 01.052023  21.02.2023 Aalborg Universitetshospital  Alb @re,nase hals am.. Flegmane i gjenhule A(8)
() Afaler og information
om kilden 20042023 20.042023 v Aalborg Universitetshospital  Alb Gyn.-Obst Afdel... Ustabil angina pecto... B
Be FMK
o Patienten kan have privatmarkerede data eller nyere data registreret uden epikrise/joumnalnotat, som ikke fremvises her Alle Journaler —»
£ Vaccinationer
4 Hjemmemalinger Laboratoriesvar - 1 seneste Klinisk biokemi og immunologi, 1 seneste Mikrobiologi, 1 seneste Patologi
O Stamkort Dato Tid Laboratorieomrade Materiale Rekvient Svarstatus  Resultat
=
% Kontakioplysni 03.07.2023 Kl 15:00 Klinisk biokemi og KIA(Aa) Komplet Bo (1)
ontaktoplysninger immunalogi @ svar
@ Faglige links 31.05.2023 Kl 13:47 Mikrobiologi Jensen Komplst Bo (1) Links _der abner
Fejlbeskeder svar datakilden
og information 16.05.2023 Kl 00:00 Patologi Amager og Hvidovre Komplet  Bo (1)
om kilden Hospital svar

NG - o Dala hentes kun for de seneste 2 ar Alle Laboratoriesvar =

Billedbeskrivelser - 3 seneste

Dato Undersagelse Producent Type Status Resultat Links der ébner
23.082023  RU thorax - C00 Rontgenafdeling Aalborg Sygehus B dEtaIJeoverbhk
Thomas Larsen
Logget pé 16.06.2023  Ophazengning af egen tidligere Rentgenafdeling Aalborg Sygehus B
07-09-2023 08:21:29 undersggelse
12.05.2023  CT Angiografi af venstre overekstremitet Rentgenafdeling Aalborg Sygehus cT B
sundhed,dk

Alle Billedbeskrivelse:

SUNDHEDS|OURNALEN



"leg er stor fan af

Men J ef tfrnker,t %t Ljegkug;?e Sundhedsjournalen, den sparer
;/‘Eri n erissan , VIS der biev mig tid, men vi udnytter ikke alle
avet noget mere funktioner”

oplysningsarbejde til os
sygeplejersker om, hvordan det

kan bruges.” ﬁ\ - -~
»’ al
a

PPN - "Kender vist for lidt
til de nye
“I skal promovere jer, jeg muligheder
anede ikke at der var
alle de muligheder”

sundhed.,dk



13.09 wil 4G @)

& & sundhed.dk eee

Feed Negletal Aktivitet €

Opslaet af Hanne Degnbol - 06.09.2023
sundhed.dk ane
v 21.068 felgere
4-®

Med Sundhedsjournalen har du adgang til
patientoplysninger pé tvaers af sundhedsvas... se mere

f’

L
==

Pat““ientdata
pa tuaers

019 4 genopslag
v- e
Synes godt om Kommenter Sla op igen

H3 20 =

20 Startside  Ditnetvaerk  Opsla  Notifikationer  Job

13.09 il 4G @)
& & sundhed.dk eee
Feed Negletal Aktivitet €

Opslaet af Hanne Degnbol - 06.09.2023
sundhed.dk
' 21,068 folgere
4. ®

Med Sundhedsjournalen har du adgang til
patientoplysninger pa tvaers af sundhedsvees... se mere

(19

Hvor vi tidligere skulle rekvirere
Journalen, har vi @ndret arbejdsgangen
til at sld op i Sundhedsjournalen. Det
sparer os tid hver dag og giver en
tryghed for patienterne”

privathospital

9

019 4 genopslag
v- ke
Synes godt om Kommenter Sla op igen
(. =
a2 20 =
Startside  Ditnetvaerk  Opsla  Notifikationer Job

13.09 ail 4G @)
& & sundhed.dk oo

Feed Negletal Aktivitet €3

Opsléet af Hanne Degnbol - 06.09.2023
sundhed.dk e
v 21.068 felgere
4.0

Med Sundhedsjournalen har du adgang til
patientoplysninger pa tvaers af sundhedsvaes... se mere

.. at du i Sundhedsjournalen har adgang til patient-
oplysninger pa tvaers af sundhedsvaesenet?

[N 4 genopslag
v- .0 @
Synes godt om Kommenter Sla op igen

[ H 20 =

Startside Dit netvaerk Opsla Notifikationer Job




"... En information til os som

"leg opfatter, at hvis vi gdr ind i |

Sundhedsjournalen, sé skal vi behandlere, hvad er egentlig

farst have patientens accept” retningslinjerne, hvad skal vi
veere varsomme med...”

"leg bruger ikke
Sundhedsjournalen sa tit,

"leg mangler information

til patienterne, for at fd da jeg er bekymret /:or,
den bedste behandling er om samtykket er pa
det vigtig vi fadr lov til det plads”

her”

sundhed.,dk
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sundhed,dk

Sundhedsjournalen

1 Sundhedsjournalen Far du adgang Bl patientsiata p3 tveers af sundh.
seitata frasygehuse, pri aise
specalie=ger -

Sundheﬁurnalen

Fejl eller manglende data

sundhed.dk

Adgang til Sundhedsjournalen
ity Brugen af Sundhedsjournalen
Hvad kan du se | Sundhedsjournalen

Privatmarkering og sparring

Hvad kan jeg se i Sundhedsjournalen?

]

Mest stillede spgrgsmal til Sundhedsjournalen

Her finder du svar pa de oftest stillede spgrgsmal omkring sundhedsfagliges brug af Sundhedsjournalen.

sundhed, dk



"Hvis det var muligt at sgge

" Ndr jeg skal lave det ; i
stofgjfngdZinazzrbi de pa et enkelt ord | o
maneler ieg e fmd d ej atl journalnoi"aterne, sa l(///e

gler Jeg en ma Sundhedsjournalen blive et
kunne s ort.‘er epal fremragende veaerktgj”
Sundhedsjournalen....”

"leg savner en

sggefunktion; ndr man skal
"Det er rigtig sveert lede i en hospitalsjournal
at filtrere og finde ) bestdende af hundredvis af
det relevante forlgb notater mistes overblikket”

sundhed.,dk
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NYT

Nye, relevante og
efterspurgte datai SJ
Nye data og funktioner
malrettet borgerne

BEDRE

Forbedret overblik for
borgerne og for
sundhedsfaglige
Forbedret datakvalitet
Infrastrukturforbedringer
og sikkerhed

BRUG

Relevant og malrettet
implementering til

sundhedsfaglige

sundhed, dk
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SUNDHEDSDATA- INDENRIGS- 0G Hovedstaden
STYRELSEN SUNDHEDSMINISTERIET ;

@ SJ)/ELLAND - 4
REGION NORDJYLLAND m] d_t (QDJ of

~ i gode hander et o e Region Syddanmark —vi erHl fov m}

§ per  sunched.ok KL

ORGANISATION

{FAPS  sumwoommend B3tk  mMedcom

Fareningen af danske sundhedsvirksomheder
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Har du spgrgsmal eller vil du vide mere?

Kontakt:
Forretningskonsulent Amina Kari Hyllested: akh@sundhed.dk

Fallesregional systemadministrator Helle Hesthaven: hebeh@rn.dk



mailto:akh@sundhed.dk
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