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Partnerskabet bag
Det Digitale Sundhedscenter

• 20 kommuner
• 5 patientforeninger
• Region Syddanmark

• Assens
• Billund
• Egedal
• Esbjerg
• Fanø
• Fredericia
• Faaborg-Midtfyn

• Halsnæs
• Kerteminde
• Kolding
• Nordfyns
• Nyborg
• Næstved
• Odense

• Randers
• Svendborg
• Varde
• Vejen
• Ærø
• Aarhus

Diabetesforeningen              Hjerteforeningen     FAKS (smerter)    
Lungeforeningen                 Gigtforeningen

• Syddansk Sundhedsinnovation 
• Steno Diabetes Center Odense     
• Tværsektorielt Samarbejde







Personas

Social angst Transport er en 
udfordring

Erhvervsaktive Den travle 
pensionist



Forsikring om, hvorvidt mine digitale 
kompetencer er gode nok til at deltage i 

uddannelsen online.

Grundlæggende viden om sygdommen 
og om hvad den betyder for mit liv. Hvad 

jeg kan gøre og hvad jeg kan forvente 
sker.

Min mand og børn skal også kunne 
deltage i nogen grad

 Jeg vil gerne selv planlægge hvornår jeg 
ser materialet.

Gitte 62 år – Nydiagnosticeret Digital løsning                                                               
– Behov og forventninger

Tager ansvar for eget helbred
Digitale kompetencer
Helbred 
Fleksibilitet ift. tid og mobilitet

Livssituation

Jeg arbejder på et kontor, og 
har gode kollegaer. Jeg har et 
aktivt social liv med venner og 

familie.

Ansvar for eget helbred                    
– hvad motiverer og hvad forhindrer?

Som nydiagnosticeret kroniker vil jeg 
gerne have information om min 

sygdom, som jeg kan stole på. Det er 
vigtigt at det er fra en troværdig kilde.  

Jeg synes at jeg i store træk lever 
sundt, men der er sikkert nogle ting i 
min hverdag som kunne være godt at 

ændre.





Overblik, aktiviteter, fokus og tilpas forløb



Mere – dagbog, netværk og tilpas appen



Tekst, tegninger, film og redskaber







Implementeringstrappen

• Lancering: 

• Information om, at den nye løsning er klar. 

• Implementering: 

• Implementeringsguide.

• Kompetenceudvikling. 

• Nyhedsbreve mv. 

• Buddy-ordning, sparringsmøder, ERFA-møder

• Forandringsledelse: 

• Lederne sætter rammer, ressourcer og tid af.

• Implementeringsansvarlige. 

• Forvaltningen leverer statistik på anvendelse.

• Transformation: 

• Ændret adfærd og holdninger på organisationsniveau.

• ERFA-gruppe for ledere



ERFARINGER

Brugererfaringer:
• Brug for visuelle hjælperedskaber til startsamtaler
• Borgerne har ofte flere forløb, så appen kan bringes i spil i forskellige arenaer og på forskellige 

tidspunkter og på hjemmebane
• Virker bedst med feedback og støtte
• Nyt format for både fagpersoner og borger (kræver tid og flere forsøg)
• Kvalitetsstander og forløbsprogrammer sætter rammer og bør inkludere de digitale tilbud

Partnerskabserfaringer: 
• Ledelsesopbakning og implementeringsansvarlige (gerne som team lokalt og sparring på tværs 

af kommuner)
• Implementering og udvikling sker parallelt (langsom stigning i statistik)
• Styrke i fællesskab om opbygning af fagligt indhold samt vedligeholdelse og drift



Spørgsmål 



Tak for i dag
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