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Hvad er Kommunal PRO?
- digital understøttelse af spørgeskemaer

Me d  Ko m m u n al-PRO 
lø sn in ge n  ko m m e r  b l.a . o gså  : 

– Han d lin gsve jle d n in ge r  /  
b e s lu tn in gss tø t te  t il 
m e d ar b e jd e r n e

– De lin g af sp ø r ge ske m ae r  
lo kalt  o g p å  tvæ r s  af 
ko m m u n e r  

– De lin g af n at io n ale  
sp ø r ge ske m ab e svar e lse r  p å  
tvæ r s  af se kto r e r  ( KIH 
in te gr a t io n  i 2 0 2 4 )

– Ud d ata  ( d e c  2 0 2 3 )
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KAM – Klinisk 
Administrativt M odul 

( fæ lle s  fo r  a lle  
an ve n d e r lø sn in ge r  p å  d e n  

fæ lle so ffe n t lige  
in fr as t r u ktu r  FUT)

He r  klar gø r e s  sp ø r ge ske m ae r  
t il m e d ar b e jd e r e  so m  d e  kan  
se n d e  t il b o r ge r e , sam t  
o p sæ t te  h an d le ve jle d n in ge r  t il 
sp e c ifikke  svar  fr a  Bo r ge r e

Fo r  d e n  faglige  
m e d ar b e jd e r , d e r  ø n ske r  
a t  se n d e  sp ø r ge ske m ae r  
t il b o r ge r e  o g se  d e r e s  
svar

Fo r  b o r ge r e n , d e r  skal 
svar e  p å  sp ø r ge ske m ae r  
fo r u d  o g e fte r  a fta le r  
e lle r  lø b e n d e  u n d e r  
fo r lø b



FUT 
in fr as t r u ktu r

TELMA
( KO L/ h je r te )

Gate way

Kommunal 
PRO

Te le Sår

Fle r e …

Sidehoved
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Det telemedicinske landskab 
- hvor ‘bor’ Kommunal PRO?

Fæ lle s -
o ffe n t lige  

ko m p o n e n te r  
fx Ne m SMS, 

KIH-d atab ase  
m .m
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Halvd e le n  af 
lan d e ts  ko m m u n e r  

h ar  n u  ad gan g t il 
Ko m m u n al PRO



Hvad siger brugerne om PRO?
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”Borgerne kan genkende sig selv og 
deres egne symptomer i 

skemaerne, og vi kan mærke, de er 
mere velforberedte til samtalerne. 

Skemaerne er også givtige for 
medarbejderne, der bedre kan 

målrette samtalerne. Den fortolkede 
visning er en god støtte til at få 

borgeren til at sætte flere ord på 
det, der er udfordrende”

https://dk/nyheder/frederikshavn -kommune -satser -stort -
med -prokommunalpro .kk

”J e g  ku n n e  le t  id e n tifice re  
m ig  m e d  sp ø rg sm åle n e , 
o g  je g  ku n n e  se , h vo r je g  
m an g le d e  vid e n , o g  h vo r 
je g  h avd e  u d fo rd rin g e r”
https://kommunalpro.kk.dk/nyheder/kommu
nal -pro -var -en -oejenaabner -for - lisbeth -med -
type -2-diabetes



Kommunal PRO Programmet

Ud b u d  & 
ko n t r akt Ud viklin g Im p le m e n te r in g
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2020/2021                                                       2022                                      2023

• Alle kommuner har indgået kontrakt og har finansieret løsningen sammen
• Stordriftsfordele både økonomisk og vidensmæssigt
• Ikke en ‘skal’ -opgave (dvs ikke noget ophæng i lovgivning/ØK -aftaler eller lign)
• Implementering i alle landets kommuner



Ansvarsdeling - implementering
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• Skal u n d e r s tø t te  d e n  o r gan isato r iske  im p le m e n te r in g i ko m m u n e r
• An svar  fo r  u d ar b e jd e lse  af im p le m e n te r in gsp akke r  o g 

læ r in gsm ate r ia le
• An svar lig fo r  b ø lge akt ivite te r  i sam ar b e jd e  m e d  Sys te m fo r valtn in ge n

Ko m m u n al 
PRO

( tvæ r ko m m u n al p r o je kt le d e lse )

• Un d e r s tø t te  lo kal im p le m e n te r in g i ko m m u n e r n e
• Bis tå  u d ar b e jd e lse n  af im p le m e n te r in gsp akke r  sam t  u d se n d e lse
• Fu n ge r e  so m  "in d gan g" fo r  ko m m u n e r n e  o g b r o b ygge r  m e lle m  
p r o je kt  o g ko m m u n e r n e

Lan d sd e l

• An svar  fo r  im p le m e n te r in g o g o r gan isato r isk fo r an kr in g
• Sikr e  p ar ath e d , læ r in g o g le d e lse sm æ ss ig fo r an kr in g
• Sikr e  te kn isk o p sæ tn in g af b r u ge r s tyr in g

Ko m m u n e



Sammen er vi stærke
- i landsdelene og på tværs

Hovedstaden Sjælland Syd Midt Nord Møde
(online)

Pilo t Bø lge akt ivite te r

Bø lge  2 Bø lge akt ivite te r

Bø lge  3 Bø lge akt ivite te r

Bø lge  4 Bø lge akt ivite te r

Mø d e
( fys isk)

Ne tvæ r ks -
m ø d e r

Ne tvæ r ks -
m ø d e r

Ne tvæ r ks -
m ø d e r

Ne tvæ r ks -
m ø d e r

Ne tvæ r ks -
m ø d e r

Bø lge akt ivite te r
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Bølgeimplementering i 2023

• Bø lge p lan  lagt  i sam ar b e jd e  m e d  ko m m u n e r n e

• Mo d n in g af ko m m u n e r n e  m e d  u d se n d e lse  af 
im p le m e n te r in gsp akke r / n yh e d sb r e ve  i u d viklin gs- o g p ilo t fase

• Ib r u gtagn in g kan  skale r e s  i d e n  e n ke lte  ko m m u n e  ‘s tar t  sm åt  o g u d vid ’ 8

Kickoff 
bølge 2

Kickoff 
bølge 3

Kickoff 
bølge 4

27

13

51
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Tidsplan for en bølge 
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Kick off 
møde 

Teknisk møde 
(brugerstyring)

Go live
Sparringsmøder 

opstartes 

KAM udd
Del 1 

KAM uddannelse
Del 2 

Medarbejdermodul
Spørgetime 1

Medarbejdermodul
Spørgetime 2

Er vi klar møder Hypercare møder 
tirs-+ torsdag 
Uge 1 +2 efter Go Live

Hypercare-
møde 
Onsdag uge 3 
efter Go live

KAM 
spørgetimer

Ca 3 mdr 
før Go 

Live Spørgetimer
 brugerstyring

opstartes

• Lø b e n d e  u n d e r s tø t te lse  ge n n e m  im p le m e n te r in gsp e r io d e n

• De d ike r e d e  m ø d e r  t il fo r ske llige  sp o r             b e d s t  b r u g af r e sso u r ce r



Hjælp til selvhjælp

• Alle materialer og tidsplaner mv. samlet på 
www.kommunalpro.dk

• Tjeklister
• Altid en livline/SPOC:  Programmet - 

landsdelsansvarlig - systemforvaltning
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http://www.kommunalpro.dk/


Og hvad så nu?

Følge brugen af 
Kommunal PRO

Sikre kvaliteten af 
skemaer i           

Kommunal PRO

Regionerne på      
Kommunal PRO

Tværsektoriel 
datadeling

Uddata
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Vigtigste take  aways

Tvæ r ko m m u n al o r gan ise r in g s tyr ke r  fo r an kr in ge n

Effe kt ivt  s tyr in gsse tu p

An e r ke n d e lse af ko m m u n e r n e s  fo r ske lligh e d

Fys iske m ø d e r i sam sp il m e d  o n lin e akt ivite te r

Ge n n e m gåe n d e  p r o file r  skab e r  ge n ke n d e ligh e d
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