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Tema for E-Sundhedsobservatoriets
Arskonference 2023:

Er tiden inde til at tale om en
nodvendig digital omstilling af
sundhedssektoren?

..ngdvendig omstilling af sundhedssektoren,; proaktiv og
forebyggende; ny digital tilgaengelighed af sundhedsydelser;
gentaenke behandler-patientrelationen; flytte behandlingerne ud i
patienternes/borgernes hjem; vi skal udvide vores administrative
begrebsapparat og tilhgrende sprog; erstatte fysisk
tilstedevaerelse med virtualitet...

..er det et uopnaeligt fatamorgana, eller er det
muligt at lave en sadan omstilling?
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Ledelse af digital transformation

Hvilke forandringsledelsespraksisser karakteriserede
implementering af CURA i Aalborg Kommune?

Afsaettet for dette oplaeg samt en mere detajleret beskrivelse, kan | la2se mere
om her:

3 | o 1 |

RESEAREH ARTIELE

Samfundslederskab | Skandinavien
A s

Leading digital transformation: A narrative perspective

Jeppe AggerNieken | Kasper Trole Elmholdt | Mette Strange Noesgaard

ey i
bt ey, ‘cmmuniagon & a cital dmenson for ads tal wandommagon. i 3 - 3 L]
T e e Ledelse af digital transformation:
[ SRR e g eyoniion gy i ipimime igie " p k L
T e T ant in the o i
ety N it Erfaringer fra et kommunalt
s b T et lopetnd FINger 1ra et komm
it e iy coeartbe vt o Pk raregen = B -
e e e e e 4 s vt o digitaliseringsinitiativ
froms iyl et b it
ook 25 Commmie e s i dsing wih hope, days. s g Af Jeppe Agger Nielsen, Easper Eimholdt og Mette Strange Noesgaard %)
s b gl sty ek s g ottt b
o
fimecnilg
[VE—
s S arth rescas for bl mansge g il e
[T o
ot rpimi g Sl g o Resums
—
g oy e ek  prsicing e st s s digiasering scitiver 15 fe5l el lever ke :
e e s Mange affentisge dig \ul'slariql lever op il forhibmingerne. ?ﬂ: Bliver
" e . thoreacks e e e e mngetfuld ledelse frembieves som en 2riag herel | Iyset herat, rapporterer demne arakel fra et
B diggitalt anitiativ, bvor i var massiv. Stadist
TROOUCON e o . e designet som ot kvalimtivi casesmdic af indforelsen of en my digital platform 6l
be epecred & Nmben, 02; Afldre- og 1 Aalborg Kommmune debar amiatteds
Mt g rcanston s g oy s 0, Kbl el 351 oy v
warton in public admirisaton reaTh d pAGEE Qs EXEcT San W oher TacbmaSon e organisatoriske forandringer. Vi frembuever tre forandringsledelsespraksicser, som var vaesentlige
el iy iy Lyl Sy i " i
bz adminiswarion shohes have long admowdoed Laading digmal wanshrmaton 15 thamiers faught for ledelsen af dem digitale w @ og (3)
o ol of ok tatigy W g Wl e o 5 Pl
b iy ey g oy e oo g antrno Forventningledsles. Artiklen ndfolder de tre Jedelzesprakeiszer og diustrerer hvordan ledelss af
o s of ey oy e b g e - 3 : - - . : ;
520 toligeete, an g plasrms—sdie e Phpeeioam & G, 20311 A m s o digital wdspiller sig sam en =, Vi peger o=
oyt el e e il oo oy kv e ! i - e o =
Sons can imgrove wosk padices and delver sewices  which direciion & consimcied, ks therdfom an Inhesent P& at idigial #ar en saerlig dimension, bvor det lsbende bandler

e1al, 2027, Setan @ 3, 7073 Digra tancoema.  part o lexdarshe (OF & Barves, 2017, p. 517). Hanca

o om 3t forme akcterarnes takmologiforstisloer.
Son, hower, s ko sumnded by sires of fabum,and by focusing on ramaive producion & 3 ey change

Emneord

Digital 3 2 Digital platform, Casestadic

A e

AALBORG SIDE
UNIVERSITET 3



CURA
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= Den elektroniske omsorgsjournal (CURA) udger en digital platform, hvor oplysninger om borgeren (stamoplysninger,
funktionsvurdering, plejeplaner mv.) er samlet ét sted og data er tilgeengelige for relevante faggrupper pa tveers af tid
og sted, som kan tilgas via mobile terminaler sasom baerbare computere, tablets og smartphones

= Digital transformation som teknologisk fornyelse: fra CARE (som havde veeret i brug i 25 ar) til CURA

= Beskrevet af ledere og medarbejdere i Aalborg Kommune som et "paradigmeskifte”, "en kulturel forandring” og “det
stgrste implementeringsprojekt som forvaltningen har staet overfor”

= 7.000 medarbejdere omfattet af forandringen (5000 pa aeldreomradet og 2000 pa handicapomradet)

= CURA og Feelles Sprog Il (feelleskommunal metode og standard for dokumentation af opgavelasning pa sundheds-
og aldreomradet)

= Prestigeprojekt for forvaltningsledelsen med stor ledelsesmaessig bevagenhed: Ledelsesindsatsen var dikterende og
inddragende, hvor ledelsen satte retningen oppefra og samtidig engagerede medarbejdere.
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Organisering af CURA fglgeforskning

KONTEKST

C U R A CASE: Aalborg Kommune,
F Q r— un d er _ef‘te r Zldre- og Handicapforvaliningen
Omsorg
Analyseenhed 1:
CURA Omsorg
FQF - Under —efter CURA Analyseenhed 2:
Social CURA Social

Figur 1: Casestudie design

Fokus pa digital transformation (ny digital platform)

| perioden 2018-2021 gennemfarte vi 120 interviews (ledere,
medarbejdere, leverandgrer), 100 timers observationer samt
adgang til store maengder af dokumenter
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CURA
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Tre forandringsledelsespraksisser

1. Tilpasningsledelse som markerer iveerksaettelse af
organisatoriske og tekniske tilpasninger

2. Tilslutningsledelse som markerer mobilisering af
nagleaktarer og skabe opbakning gennem lgbende
involvering

3. Forventningsledelse som markerer at forme
medarbejdernes forstaelser og forventninger til digital
transformation.

AALBORG
UNIVERSITET

Forventningsledelse
- Forme forventninger til

teknologi

- Forme forventninger til
fremtiden

Ledelse i digital
transformation

Tilslutningsledelse s
- Mobilisere ilpasningsledelse

- Organisatorisk
negleaktarer tilpasning

ﬁﬁgﬁiﬁﬂm,?g - Teknologi tilpasning

SIDE



_ Success _ Success
what people thk ~ what if really
it looks lke looks like

Tilpasningsledelse

Organisatorisk tilpasning

» Re-design af projektorganisation (primo 2018). | starten (2017) var der én fuldtidsansat med ansvaret for CURA projektet, tre ar senere
15-20 fuldtidsansatte i CURA projektkontoret med ansvarsomrader som konfiguration, test, uddannelse, drift og support.

» Udskyde "go-live” (fra oktober 2018 til maj 2019)

- At forvaltningsledelsen valgte at udskyde var fantastisk. Processen er blevet SA meget bedre. Nu har jeg ro i maven for jeg ved
der er styr pa arbejdsprocesser og sa videre” (mellemleder)

* "Dog ikke en omkostningsfri beslutning men alternativ vil koste mere” (Direktar)
Teknisk tilpasning
« Selvom CURA allerede var taget i anvendelse i andre kommuner, skulle platformen tilpasses Aalborgs specifikke behov.
» Teet samarbejde med leverandgr (Systematic) og inddragelse af medarbejdere fx ift. at kvalificere platformens design.
Villighed til indhente viden udefra nar det opleves nadvendigt!
+ Reorganisering (ekstern stgtte fra PWC ift re-design af projektorganisation)
» Add on (ekstern input fra InfoVenture process mining og procesoptimering ift dokumentationspraksisser — datadrevet ledelse)
((‘ mceofdd on (ekstern input fra AAU fglgeforskning ift lsbende evaluering) SIDE
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“Det kraever en heer af
frivillige” (Kotter, 2012)

Tilslutningsledelse

» (Top)ledelsesopbakning og opmaerksomhed hele vejen igennem
« CURA som inddragelsesprojekt for at skabe ejerskab:

Inddragelse var gennemgaende i hele den made vi teenkte det pa, bade i udbudsprocessen og
kravsspecifikationsarbejdet, men ogsa i den made vi kommunikerede over for medarbejdere, og ogsa borgere i sidste
ende. Sa inddragelse er jo det, som har veeret en motor i hele det her arbejde” (IT chef)

» Superbruger-team
* Implementerings-Ressourcepersoner (fx ift uddannelse og leeringspakker)
« CURA’sandkassen’

NB: (1) IKKE et besparelsesprojekt (2) investering i forholdsvis moden teknologi

( AALBORG SIDE
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Forventningsledelse

“Without credible
J communication and a lot of it,
V4 | § the hearts and minds of the
EL J troops are never captured”
« Lebende forsgg pa at forme medarbejdernes forstaelser og forventninger til digital oy (Kotter 1995, p. 5).

transformation

» Forvaltningsledelsen gik foran, fx video hvor direktgren talte til organisationen far
go-live

B Cura

« Brug af en reekke forskellige kommunikationskanaler og former (stories, narratives, en god kollega

L L=

slogans). . \ =i
2 Yade
* i dag kan vi melde den lykkelige begivenhed, at kommunen nu er nedkommet med et nyt 42, Nl d
‘\I; g

omsorgssystem, Cura. Cura virker sund og frisk allerede nu, men vi ved naturligvis godt, at
hun kan fa skavanker undervejs, men vi tror og haber pa, at hun grundliggende er en
velskabt lasning, som vi fremadrettet far megen glaede af. | Aalborg Kommune pusler vi om

den nye, hendes moder Systematic, skal fortsat levere den understattende pleje, som gar - ) =
hende levedygtig og klar til udvikling...tag godt imod Cura og hav forstaelse for, at hun er ny = » = oz .
(linkedin post, IT chef) < B .
« Ledelsens kommunikation aendrede sig hen ad vejen i takt med at e
: : . : - R IS
transformationen udviklede sig i uforudsete retninger. S
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Nielsen, et al. 2023, forthcoming


https://www.youtube.com/watch?v=aq6xuVgXVMc

Dramme og
forventninger har altid
vanskeligt ved at
konkurrere med
realiteterne!
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Vores case-organisationen lykkedes langt hen
ad vejen med digital transformation

.men....

Lad vaere med at fejre forandringens succes for tidligt! (Kotter leresatning)

* "Godt begyndt er halvt fuldendt’

Implementering af et digital transformationsprojekt (som fx CURA) er en
’skrogbelig konstruktion”

« kreever kontinuerlig vedligeholdelse og talmodighed

« kreever "gode grer og gjne”: Give organisation opmaerksomhed nar frontlinen og mellemlederne er frustrerede

» veer opmaerksom pa om medarbejdernes mindset zendres

AAAAAAA
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Afrundende bemarkninger

« Pragmatisk kombinering af de tre ledelsespraksisser snarere end skifte (sekvensering) mellem
praksisserne over tid.

« Ledelse af digital transformation er en "holdsport”. Ledelse af implementeringsprocessen er distribueret
— pa flere niveauer og samarbejde/handtering af systemleverandgrer.

« Implementering af digitaliseringsinitiativer som CURA medfarer (meget) ekstra arbejde og kraever
labende forandringsledelsesarbejde.

« Styrken af ledelsens tryk, varigheden af ledelsens tryk, omfanget af inddragelse, og opbygning af
implementeringskapacitet undervejs

( AALBORG SIDE
UNIVERSITET 13



Mette Strange Noesgaard, Ph.d. Lektor v.
Aalborg Universitet, Center for IT Ledelse
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