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INDSATSER

Program

Afbureaukratisering og mere enkel og hensigtsmaessig dokumentation.

1
Vi skriver de vigtigste

oplysninger én gang /
forbedring af
dokumentationsgjeblikket

1.1 En simplere
dokumentationsmetode

1.2 Mindre dokumentation -
Faerre tilstande

1.3 Lettere at videregive
observationer for hjelperne og
alene dokumentere afvigelser

1.4 Implementering af
‘sammenhaeng mellem FSIII
funktionsomrader’ i IT-
systemerne

1.5 Malretning af
dokumentation pa plejehjem
og midlertidige pladser

P 3
Relevant viden om borgeren
kan findes i simple overblik /
forbedring af laesegjeblikket

LOKAL FORANKRING |,

2.1 Mulige relevante overblik

3.2 Bedre data-

2.3 Stotte til samarbejde og kvalitet lokalt

koordinering
3.3 Understotte

. ledelser
2.4 Implementering af

‘sammenhzeng mellem FSIIIT
funktionsomrader’ i IT-
systemerne

3.4 Netvaerk af
‘velfaerds-
kommuner’

3.1 Kortlaegning a
implementering og

Lokal forankring og anvendelse
af data i centrum

DATAKVALITET OG
DATAANVENDELSE
3.5 Etablering af
en fzelles
kvalitets-
organisation for
kommuner

3.6 Gevinst-
realisering af
FSIII

3.7 ‘Data i det
naere’

3.8 Etablering af
ledelsesnetvaerk
om datadrevet
ledelse

KL

4

Gennemsigtighed i krav til

dokumentation fra statslige
tilsyn

4.1 Et dataunderstgttet tilsyn

4.2 Understottelse af
sammenhzng mellem tilsynets
malepunkter og FSIII

4.3 Koordinering og
gennemsigtighed i
statslige tilsyn

O Igangsat
O Afventer



Revidering og forenkling af FSIII I (I.

Program

Baggrund #2 i

Evaluering af Feelles Sprog III

Formal
A. Nemmere og mere meningsfuldt

B. Bedre datakvalitet og anvendelse af data

Tre overordnede fokuspunkter:
1. Metode og datastandard

2. Implementering og konfigurationer
(inddata)

3. Felleskommunale uddata (databehandling
og -anvendelse)
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Om analysen ‘Metodiske

isbryderarbejde’
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Eksempel pa datatraek —
her én sygeplejerske

Observationer:

 Aktiv i store dele af vagten

« Jeevn fordeling ml. leese- og
skriveaktiviteter

» Fokusgrupper peger pa
labende behov for at tilga
informationer om borgere

B

Sygeplejerske

Figuren viser en udvalgt sygeplejerskes aktivitet i EOJ, der typisk for denne faggruppe
(bilag A indeholder supplerende figurer for udvalgte brugere fra de tre ovrige kommuner i
analysen). Hver linje i figuren svarer til en ugedag, og x-aksen viser tidspunkt pa dognet.
Prikkerne viser, hvornar brugeren enten leeser eller skriver i systemet (der er saledes to
raekker for hver dag — en for skriveaktivitet og en for lseseaktivitet).

| de tidsperioder | lobet af dagen, hvor prikkerne ligger meget tset eller udgor en ubrudt

linje, er brugeren konstant eller neesten konstant aktiv i systemet. | de tidsperioder, hvor
der er fa eller ingen prikker, er brugeren kun punktvis aktiv eller helt inaktiv.
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Det er helt afgerende for mig, at jeg er klsedt godt
pa til medet med borger, sa jeg fremstar
professionel... Jeg er meget afhaengig af mine

kollegaers observationer... Vi vil jo ogsa gerne
Sygeplejerske spille hinanden gode og hjaelpe hinanden, og her er
det afgorende, at vi deler det, vi ved.




Fire eksempler pa datatrak

Sygeplejerske

10

29-04 - Skrive - hd hd ad W S 29-04 - Skrive > - > s us tad @ o L

29-04 - Laese “men @ Ld - ® ® o e & & Ssamsmm  amo 29-04 - Laese - e - - - - o - " amss wun - e . -

28-04 - Skrive we o +—ane - e - -0 . - - 28-04 - Skrive Lo g - . - - .

28-04 - Laese D AR & S SENENGS MR NS S & SIS eEBccEm o ® WO O oo 28-04 - Laese b S 45 AE5 & OSSN - L4 s & e -

27-04 - Skrive - °ee coe . = oo Type 27-04 - Skrive o . - se - . Type
Laese Laese

27-04 - Laese we @  we sm wcses © wes ® oo = - =sme Skrive 27-04 - Laese - - o * s e e cmis B & s ® os Skrive

26-04 - Skrive e * o 26-04 - Skrive - - - - .

26-04 - Lzese - - eo® @ o om o - - 26-04 - Laese omm - & o = o = * & @8 ®o ee

25-04 - Skrive ol - = ® . osorar = 25-04 - Skrive ® ® . -

25-04 - Leese ke - o = - = ad - e Sovmmen: == 25-04 - Laese - ®  sces & . o - ® amo os e

08:00 10:00 12:00 14:00 08:00 10:00 12:00
Visitator SSH

26.04 - Skrive — o . 28-01 - Skrive * -

29.04 - Lamse -_sanlom an e -lom o oo o - o 28-01 - Lasse e ® - ® .

28-04 - Skrive R — - 27-01 - Skrive - -

28.04 - Lamse PR - ) P P — P cnm—_oo R 27-01 - Laese s ° ® eccewm om -

27-04 - Skrive . = - T — Type 26-01 - Skrive . B . Type
Leese Laese

27-04 - La=se s @0 » - = - PR—— Skrive 26-01 - Laese - - - Skrive

26-04 - Skrive - oo o * 25-01 - Skrive

26-04 - Leese & amms om L = -se ® oo o e oo a0 em 25-01 - Laese e oo

25-04 - Skrive o - - 24-01 - Skrive -

2504 - Laese ooome 0O ome. - e WS O & som 24-01 - Leese - -

08:00 10:00 12:00 14:00 10:00 12:00 14:00




Antal klik relateret til laese-
og skriveaktiviteter

Sygeplejerske Visitator
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SSA Sygeplejerske Visitator SSH Sygeplejerske Visitator SSA Sygeplejerske Visitator

Sygeplejerske Visitator

Figuren viser, fordelingen af medarbejdernes daglige leese- og skriveaktivitet i EOJ pa tveers af de fire faggrupper (gennemsnitligt antal klik pr. vagt). Hgjden pa sgjlerne repraesenterer den samlede aktivitet for hver faggruppe, mens de rede og bla farver repraesenterer
henholdsvis lese- og skriveaktivitet. En del af den observerede forskel mellem de to undersggte systemer skyldes, at de to systemer logger aktivitet forskelligt. Forskellen i det faktiske antal forskellige funktioner kan derfor ikke tolkes som et udtryk for, at det ene

systemer er mere eller mindre komplekst at anvende end det andet.

Variationer (brug af EOJ) Skrive/laese aktiviteter Tilbagemeldinger fra fokusgrupper
> Pa tveers af kommuner - Der laeses mest > Vigtigt at fole sig godt klaedt pa for at levere ydelse
> Pa tveers af faggrupper —>Visitatorer adskiller sig - Et gnske om at spille hinanden gode ved at overlevere

—>Pa tveers af individer - Generelt mere komplekse og uregelmassige forlgb
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Anvendte dele af
system og FSIII

Observationer:

« De fem mest anvendte funktioner udger
mellem 33-68 pct. af aktiviteten i begge
systemer.

« Overblik, observationer og medicin

» Sygeplejersker anvender flest forskellige
funktioner

 Anvender fortrinsvist FSIII ved
leeseaktiviteter

Tilsvarende figurer for
assistenter, hjaelpere og
visitatorer
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Sygeplejerske

Borgeroverblik

orgers liv

Ydelser

Medicin

Levering af aftalen
Observation

Fmk feelles medicinkort
Handlingsanvisning
Ekstern kommunikation
Indgaende ekstern kommunikation
Helhedsvurdering

Rediger ydelse
Helbredstilstande
Stamdata

Rediger helbredstilstand
Dispensering

Veelg ydelse

Bestilling
Korrespondancebrev

Fast administration

Borgers kalender

Kalender

Alle observationer af den valgte type
Overfgr medicinordination
Indleeggelsesoversigt
Akutte og ekstra aftaler
Huskeseddel

Generelle oplysninger

Pn administration
Dosisdispenseret

Tilfgj tidsrum

Levering af borgeropgaver
Resultat af helhedsvurdering
Borger

Effektueringer pa ordination
Borgersggning

Afslut ydelse
Korrespondancebreve alle
Flyt opgaven

Mit overblik
Medicinordination
Potentielle problemer
Bestillingsdetaljer

Generelle medicinoplysninger
Aktiver ydelser
Funktionsevnetilstande
Sagsoverblik

Forlgb

Om borgeren

Veelg organisation
Sagsbehandling

Opret effektuering
Netvaerk
Medicinsk cave
Indleeggelsesrapport

Leese
Opgave
Ikke planlagte ydelser
Beuvilliget ydelse

Medicinordination

Fmk medicinordination
Besggsdetalje

Besgg

Aftale

Recept effektuering
Plejeboligopgave
Observation

Ekstern medicinsk aendring
Dispensering

Recept
Dispenseringsperiode
Huskeliste til medicinbestiling
Medicin genbestillinger
Helbredstilstand
Dosisdispensering
Medicinadministration
Planlagt ydelse

Udgaende besked

Borgers ansvarlige organisation
Helbredstilstand gruppe
Generelle informationer
General medicin information
Observation flag
Borger

Ydelsespause
Indleeggelsesflag
Indleeggelse
Condition activity mapping

o
N
o
I
o
[0}
o

© 0 0000 00

Skrive

20

40

60

Ikke FSIII
FSll

Figuren viser et gennemsnit af, hvilke funktioner sygeplejerskerne i én kommune anvender i EOJ-systemet. Opdelt pé ikke-FSIII og FSIII



Eksempel: forskellige roller i samme kommune

SSH i kommune X

SSA i kommune X

Borgeroverblik

Levering af aftalen

Observation

Alle observationer af den valgte type
Borgers liv

Laase

Besagsdetalje

Netvaerk @
Borgers kalender @
Stamdata @

Ydelser
Handlingsanvisning
Organizationid @
Pn administration @
Helhedsvurdering
Rediger ydelse
Ekstern kommunikation
Kalender
Resultat af helhedsvurdering
Intern kontaktperson
Indgaende ekstern kommunikation
Generelle oplysninger
Besagsplan
Medicin
Helbredstilstande
Huskeseddel
Sagsoverblik
Fast administration
Akutte og ekstra aftaler
Korrespondancebreve alle
Borgersegning
Tilfej tidsrum
Rediger helbredstilstand
Planlzsgning af levering
Mit overblik
Levering af borgeropgaver @
Korrespondancebrev @
Indlzeggelsesrapport
Indlzaggelsesoversigt @
Funktionsevnetilstande
Forleb @
o]

Besag

Aftale

Opgave

Observation

Plejeboligopgave

Medicinadministration

Tidsrum

Observation flag

Borgers interne kontaktperson

Skrive

® Ikke FSIII
Fslll

Borgeroverblik

Levering af aftalen
Observation

Medicin

Borgers liv

Fast administration
Ekstern kernmunikation
Fmk feelles medicinkort
Indgaende ekstern kommunikation
Borgers kalender

Pn administration
Stamdata

Dispensering

Alle observationer af den valgte type
Huskeseddel
Organizationid

Bestilling

Ydelser

Besagsplan

Levering af borgeropgaver
Overfer medicinordination
Helhedsvurdering
Kerrespondancebrey
Kalender

Resultat af helhedsvurdering
Rediger helbredstilstand
Korrespondancebreve alle
Helbredstilstande
Effektueringer pa ordination
Generelle medicinoplysninger
Akutte og ekstra aftaler
Rediger ydelse

Netvaerk

Mit overblik

Alle dispenseringer

Tilfej tidsrum
Medicinordination
Handlingsanvisning
Generelle oplysninger
Borgersggning
Funktionsevnetilstande

....‘.......

Laose

Besagsdetalje

Dispensering

Besdgg

Aftale

Opgave

Recept effektuering
Observation
Medicinadministration
Medicinordination

Fmk medicinordination
Recept
Dispenseringsperiode
Medicin genbestillinger
Ekstern medicinsk aandring
Huskeliste til medicinbestilling
Plejeboligopgave

Tidsrum

General medicin information
Borgers ansvarlige crganisation
Ikke planlagte ydelser
Bevilliget ydelse

20 40 60

Skrive
®
® lkke F3III
Fsll
20 40 60
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Eksempel: samme rolle 1 forskellige kommuner

SSH i kommune X SSH i kommune Y

Lasse Skrive Laase Skrive
Borgerkontekst L ]
Borgeroverblik Elg%orge;(averl‘ia(\ik Py
) rugerkontekst
Levering af aftalen L] 5 detali Levering af aftalen ® Besagsdetalje [ ]
Observation esogsdetalie . Obsewati\gﬁ hd
Alle observationer af den valgte type [ ] Udvidetfgrget_r‘szgning ..
en til visning
Borgers liv Borgers \i?f
Netvaerk @ edicin @ Besag [ ]
Beseg ° Borgersegning @
Borgers kalender @ Fast administration @
Alle abservanunergf den valgte type @
Stamdata @ ben til oprettelse @
ser
Ydelser Navi Vi?ohsefzwatcilor‘\er : Aftale [ ]
) . ti
Handingsanvising e @ avgeillsac e jocie §
Organizationid @ Miku\l.rerlé\ik e
- alender
Pn administration @ Stamdata @
Helhedsvurdering Pn adénggw.sé;a;igg : Opgave @
@
Rediger ydelse @ Opgave @ Helhedswvurderin
- Opgaveoverbli
Ekstern kommunikation @ Aben til visning ikll(Je redigerbar
Kalend ispensering
aen-er e Ekstern kemmunikation Cbservation
Resultat af helhedsvurdering @ Hgtsk?sl?ddel J
artskasrm
Intern kontaktperson @ Observation Kontaktperson
Indgaende ekstern kommunikation @ Tvungen ‘g\lg:ﬂ
Generelle aplyshinger @® Ikke FSII Ve nga 1 Anden aftale @ ® Ikke FSII
‘@lg organisation
Besegsplan @ Esll Korﬁes?on aggeb{rev ': Fsll
i isholi edicinordination
Medicin @ Plejeboligopgave @ Vis levering af opgave @
Helbredstilstande Levering af borgeropgaver @ .
Sagsoverblik @ Medicinadministration @
Huskeseddel @ Navigelréi‘l borg?rs kalender ::
ndlzggelsesoversigt
Sagsoverblik @ . o Akutte c?g?ekstra aﬂalgr [ ]
Fast administration @ Medicinadministration @ meléggilgn%rlﬁgﬁgﬂ
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ri r
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Rediger helbredstilstand @ o Sﬁ:fgggﬁﬁ;‘olsfg?;‘ws}glgl? : orpers ansvarlige organisation &
i ;i enerelle medicinoplysninger
Planleegning af levering @ ben til redigering @
Mit overblik . Opret / rediger ydelse
) Observation flag @ ilfg] tidsrum @
Levering af borgeropgaver @ o i Ti{fmj band : Borgers interne kontaktperson @
pret tidlig opsporin:
Korrespondancebrev @ Visning af "eﬁﬁaﬁe-‘ i :
Indlaeggelsesrapport is vedhaaftning
Indlzs gi\sesov;;;i t @ Optaq e s o
it 99 o dg Borgers interne kontakiperson @ RES‘JEQ: h_‘g?hg'é‘é?,[jﬁgﬁiﬁg : Generelle informationer @
unktionsevnetisiande Rediger funktionsevnetilstand @
Forleb @ Om borgeren @
Dosisdispenseret @
o 10 20 30 0 10 20 30 0 20 40 60 0 20 40 60




FORELYBIGE DATA

KL

’Dokumentationspraksis i den
kommunale aldrepleje del 2” er pa vej!

- Styrket datagrundlag med deltagelse af yderligere 7
kommuner

- 2-4 fokusgruppeinterviews i hver kommune
—> Aktivitetsdata fra ca. 550 medarbejdere

- Fokus pa nye emner, herunder dokumentation pa
plejecentre og i selvstyrende teams

- Fokus pa lokalt at understotte faglige ledelse med
data gennem lokale rapporter

Offentliggares forventeligt i november 2023



Estimeret tidsforbrug

s & 5 8 @

Sygeplejerske SSA SSH Uudannet Visitator Hjaelpemiddel
visitator

Gennemsnit

43

minutter pr. vagt

Gennemsnit

40

minutter pr. vagt

Gennemsnit

14

minutter pr. vagt

Gennemsnit

16

minutter pr. vagt

Gennemsnit

38

minutter pr. vagt

Gennemsnit

54

minutter pr. vagt

laveste-hgjeste

9-110

laveste-hgjeste

3-91

O®

laveste-hgjeste

3-53

laveste-hgjeste

5-34

laveste-hgjeste

4-134

laveste-hgjeste

19-90
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Estimeret tidsforbrug

B o A

Sygeplejerske SSA SSH Uu

Gennemsnit

16

minutter pr. vagt

Gennemsnit

38

minutter pr. vagt

Gennemsnit

94

minutter pr. vagt

laveste-hgjeste

9-110

laveste-hgjeste

3-91

laveste-hgjeste

3-53

18

Observationer:

Forskel i tidsforbrug pa tvaers af
kommuner og pa tveers af
medarbejdere i samme kommuner

Til dels et udtryk for, at forskellige
opgaver affader forskellige
tidsforbrug

OBS: Der er tale om en estimeret
tidsopgerelse pa baggrund af
aktivitet i EOJ-system.



Eksempel pa kilde til datadrevet forbedringsarbejde:
Tidsforbrug i EOJ pr. vagt for SSA

Sammenligning pa tvaers af kommuner

Lokale Lokale
distrikter plejecentre

r Social- og
sundic;ﬂ:;sosigste nt Ll R

‘orbrug per d
o

38

minutter pr. vagt

1

laveste-hgjeste

3-91

Tidsforbrug per dag




Eksempel pa kilde til datadrevet forbedringsarbejde:
Skriveaktivitet i lobet af vagten?

Hjzelpemiddelvisitator Social- og sundhedshjzelper Uuddannede
Faggruppe . ) ‘ -
Social- og sundhedsassistent Sygeplejerske Visitator

O — Observationer:
5 » Generelt forskelle i hvordan og hvor meget
R ——— systemerne anvendes. Ogsa forskelle i hvornar
= —— systemerne anvendes
—‘4 . . .
— « Skyldes forventeligt forskelligt opgaveindhold,

——— kompetencer og personlige praferencer

—_—
T
e

- e

Medarbejdere

_‘_L_.:__ ° M 2 k 1 Q t d ¢ 1 tl k ’
= . ~ €n 0gsSa eksempler pa, at der samies 11 bunke
e (O —

Y

Jeg bruger aldrig skaerm, nar jeg sidder med
- borger. Jeg bruger min blok. De meder sa mange
andre, der kigger ned i skaermen hele tiden. Det er
vigtfgt at skabe kontakt og vaere naervaerende for at
kunne forsta borgers snuaﬂon '
/

e —
_—
g

Visitator

02:00 08:00 14:00 20:00 02:00

Figuren viser skrive-aktivitet i EOJ for udvalgte medarbejdere. Figuren deekker et fuldt degn, sa det er
muligt at se dag-, aften- og nattevagt. Hver linje er én medarbejder.



Eksempel pa kilde til datadrevet forbedringsarbejde:
Skriveaktivitet i lobet af vagten?

Tre hjaelpere med aktivitet i hele vagten

4%_5________/

- T
 ———— Uudannet med al aktivitet sidst i vagten

‘/\/
——
—_

_‘L__.:__ ‘
—‘;—l
T ——

ﬂ —— g Tre visitatorer med forskellig aktivitet

Medarbejd

Figuren viser skrive-aktivitet i EOJ for udvalgte medarbejdere. Figuren deekker et fuldt degn, sa det er
muligt at se dag-, aften- og nattevagt. Hver linje er én medarbejder.



Forelgbige resultater fra runde 2 bekraefter observationer fra runde 1

Central udfordringer og anbefalinger fra del 1

Implementering

Daglig praksis

KL

Anbefalinger til KL

—> FSIII opleves ungdigt detaljeret, men samtidigt
forstaelse for behov for struktur og detalje.
- Hvad skal sta hvor?

- Tidskravende og unedigt komplicerede
arbejdsgange
- Udbredt grad af ‘work arounds’

- Sidemandsoplaering helt afgorende
- Fortsat nodvendigt med genimplementeringer af
EOJ (og FSIII)

« Evaluering af

implementering og drift

e Mere aktiv rolle med at saette

tydelig retning for brug af
FSIII og opszetning af EOJ

« Styrket dialog med

systemleverandgorer

« Dialog med faglige org./

uddannelser om bedste
praksis for dokumentation

Lokale anbefalinger

- Hvad opfattes som nadvendigt og tilstreekkeligt?
- Nogle visitatorer og udferer har svert ved at
forsta, at dok. understotter flere samtidige formal

* Vedholdende og

systematisk fokus

» Tjeklister, guides og

lobende sparring virker!




Tak for ordet
Kontakt: moe@kl.dk

KL modtager gerne henvendelser
fra kommuner, som har interesse
1 at vaere med 1 en eventuel del 3
af analysen om EOJ-systemer.



https://www.kl.dk/media/55953/dokumentationspraksis-i-den-kommunale-aeldrepleje-del-1-2023.pdf
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